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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios que cubre Tufts Health Plan Senior Care Options. Incluye
respuestas a preguntas frecuentes, informacion importante de contacto, una descripcion general de los beneficios y servicios
ofrecidos e informacion sobre sus derechos como miembro de Tufts Health Plan Senior Care Options. Los términos clave y sus
definiciones aparecen en orden alfabético en el dltimo capitulo de la Evidencia de Cobertura.

Tabla de contenido

AL AVISOS 1EGQIES..............ceeeiii Lo h e et oR e e oAt e oAb e £ e o R et e R e e e oo R et oo b et e bttt e e a e nnneena 2
B. Preguntas frecuentes (FAQ por sus Siglas @NiNgIEs)........................cooiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt n e 7
C. LiSta de SEIVICIOS CUDIEITOS. ..................ooiiii ettt ettt et e e oo et e ea e e oottt e e oEa e e e Rttt e e et e e et ee e eant e e e nt e e e emteeeannee e e enteeeanneeeannees 13
D. Servicios que no cubren Tufts Health Plan Senior Care Options, Medicare ni MassHealth (Medicaid) ..................c......ccccocveiiiiiiiiiiiiiiee, 47
E. Sus derechos como mMiembBro delPIan..........................ooooiiiiiii oottt e ettt e e e e e st ee e e esse et e e e e s aee e e e e naetee e e et reeeeeannreeeeeannteaeeanrneean 48
F. Cémo presentar un reclamo o una apelacion por un servicio rechQzado .......................cccoooiiiiii i 51
G. (QUE hacer si SOSPECRA de UN FrAUAE? ......................ooii ittt h ettt e ekt e bt e h e e ek bt e eh bt e b et e be e st e e b e e e b e e anteeanee e 51

H8330_2024 4B M_SPA



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

A.

(

Avisos legales

) Este es un resumen de los servicios de salud que cubre Tufts Health Plan Senior Care Options del 1 de enero de 2024

H al 31 de diciembre de 2024. Es solo un resumen. Lo invitamos a leer la Evidencia de Cobertura para ver la lista completa de

los beneficios. Si no cuenta con la Evidencia de Cobertura, llame a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan Senior
Care Options al numero que figura al final de esta pagina para conseguir un ejemplar o visite www.thpmp.org/sco-
member.

Tufts Health Plan Senior Care Options es un plan de Organizacién de Mantenimiento de la Salud-Plan de Necesidades
Especiales (HMO-SNP por sus siglas en inglés) con un contrato con Medicare. La inscripcion en Tufts Health Plan
Senior Care Options depende de la renovacion del contrato.

El HMO-SNP esta disponible para cualquier persona que tenga tanto MassHealth Standard (Medicaid) como Medicare
Parts A y B. EI SCO esta disponible para personas que tengan MassHealth Standard dnicamente. Usted no es elegible
para inscribirse en Tufts Health Plan Senior Care Options si ya esta inscrito en cualquier otro plan de seguro médico,

con la excepcion de Medicare. Puede haber otros requisitos y restricciones de elegibilidad.

Tufts Health Plan Senior Care Options es un programa voluntario de MassHealth (Medicaid) en asociacién con la
Executive Office of Health and Human Services (EOHHS) y los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por
sus siglas en inglés).

Informe para la recuperacién de los bienes: MassHealth esta obligado por ley federal a recuperar el dinero de los
bienes de ciertos miembros de MassHealth de 55 afios en adelante, y de los que tengan cualquier edad y estén
recibiendo cuidados a largo plazo en un hogar para adultos mayores u otra institucion médica. Para obtener mas
informacion sobre la recuperacion de los bienes con MassHealth, visite www.mass.gov/estaterecovery.

Tufts Health Plan Senior Care Options cumple con las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no discrimina
por motivos de raza, color, origen étnico, edad, discapacidad o sexo (incluyendo orientacién sexual e identidad de
género).

Para obtener mas informacién sobre Medicare, puede leer el manual Medicare y usted. Alli se incluye un resumen de los
beneficios de Medicare, sus derechos y protecciones, asi como respuestas a las preguntas mads frecuentes sobre
Medicare. Para obtenerlo, visite el sitio web de Medicare (www.medicare.gov) o llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 2
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=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

Para obtener mads informacién sobre MassHealth Standard (Medicaid), lame a MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-
2900. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

Puede obtener este documento en forma gratuita en otros formatos, como en letra grande, braille o audio. Llame a
Tufts Health Plan Senior Care Options al nimero que aparece en el pie de pagina de este documento. La llamada es
gratis.

Este documento esta disponible de forma gratuita en varios idiomas.

ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
Tufts Health Plan Senior Care Options at the number listed in the footer of this document. The call is free.

ATENCION: Si hablas otro idioma, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
numero que figura al pie de pagina de este documento. La llamada es gratis.

Su solicitud de este documento en un formato o idioma accesible se aplicara de manera permanente, a menos que
solicite lo contrario.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Servicios de intérprete en varios idiomas

English: We have free interpreter services available for people who require translation services to answer any questions you
may have about our health or drug plan. We can also give you information in English, Braille, large print, or other alternate
format. Just call us at 1-855-670-5934. Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con servicios gratuitos de intérpretes disponibles para personas que requieren servicios de

traduccion para responder cualquier pregunta que usted pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. También
podemos brindarle informacion en espanol, braille, letra grande u otro formato alternativo. Simplemente llamenos al 1-855-
670-5934. Una persona que habla espanol le puede ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Simplified: A1 75 LRI IR 55 B NSRS 2% CVEAR 55, (RIS BATHI @ FE B2 W0 RI A AE AR i AL, JAT T34 mT RABAfag 4 o
. B RPARBUHAR S AU O EIRIME B . 753 1-855-670-5934 B R A1, Ui iF@iG i NI, AWK k.

Chinese Traditional: PR BHERFF KRB RERENZERS - DS HRMNBRENEYE S - RERZEABIERLHE
B2 o WA LIERSX - 7 KFESIEMENEARTRBEN - FEITER
1-855-670-5934 - SR PXWATILURENE - IERRERT -

Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter na magagamit ng mga taong nangangailangan ng mga serbisyo
ng pagsasalin upang masagot ang anumang maaaring tanong mo tungkol sa aming plano sa kalusugan o gamot. Maaari din
kaming magbigay sa iyo ng impormasyon na nasa Tagalog, braille, malalaking titik, o iba pang alternatibong format.
Tumawag lang sa amin sa 1-855-670-5934. Matutulungan ka ng isang taong nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

French: Nous mettons des services d'interprétariat gratuits a la disposition de tous ceux qui ont besoin de services de
traduction pour répondre aux questions que vous pourriez poser sur notre régime d'assurance-maladie ou médicaments. Nous
pouvons vous fournir des informations en francais, braille, lettres majuscules, ou tout autre format. Veuillez nous appeler au
1-855-670-5934. Une personne qui parle francais pourra vous assister. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Ching t6i c6 dich vu théng dich mién phi cho ngudi can phién dich dé tra Ioi bat ky cdu hdi nao ma quy vi cé thé cé vé
chuong trinh bio hiém y té hay chuong trinh thudc cia ching téi. Ching téi ciing c6 thé cung cip théng tin cho quy vi bing Tiéng

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 4
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Viét, chir néi braille, ban in chir I6n, hay dinh dang thay thé khac. Quy vi chi cian goi ching t6i theo s6 1-855-670-5934. Mot nguoi
néi Tiéng Viét c6 thé giup quy vi. Péy la dich vy mién phi.

German: Wir stellen Dolmetscherdienste kostenlos all jenen zur Verfiigung, die zwecks Beantwortung ihrer Fragen zu den fiir
sie geltenden Kosteniibernahme- und Zuzahlungsregeln Ubersetzungsdienste benétigen. Zudem informieren wir Sie bei Bedarf

in Deutsch, Brailleschrift, GroBdruck oder anderen Formaten. Rufen Sie uns einfach an: 1-855-670-5934. Hier erhalten Sie Hilfe
von jemand, der Deutsch spricht. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: 1 MH| AV EQSIAM ES0AH AL ST o= FE SO TSt 2|0 HHE =2(7] Q8 &2 S MH|AE MSgLICt
EStot=0f, AL 2 &AEE 7|EFIN HACE HEE MSE = JASLICH
1-855-670-5934H O = Tolsl| FMA| L. ot 0{ & FAISH= AEIO| EIEE 4= JUSLICH S22 &5 MH|AYL|CY,

Russian: Mbi npeaoctasnsem 6ecnnaTHyto ycayry yCTHOro nepesoaa Ans NtoAen, KOTopbiM OH Heo6XoamMm, YToBbl OTBETUTb Ha BOMPOChI
0 340POBbE WN MNAHE NOYYEHNA PELLENTYPHbIX NpenapaTtoB. Mbl TaKXKe MOXeM NpeAoCcTaBUTb BaM MHGOPMALLMIO HA PYCCKOM A3bIKE,

C ucnosnb3oBaHmem WwpudTta bpaiina, KpynHbim WPUPTOM UK B APYromM anbTepHaTUBHOM popmaTe. NpocTo NO3BOHMTE MO HOMeEpPY
1-855-670-5934. Bam nomoxeT COTPYAHMK, BNAAELIOWMIA PYCCKMM A3bIKOM. ITO — BecniaTtHas ycayra.

Uyl LiiSay 200 sall 5l dpmaall Litlad J s cloal 585 28 Al ol e Aan Aan il lland ) () saling 0l Gl S Aalie diglane 3 ) 58 Aan i iledd Ll :Arabic
padd ash o (Sa . 1-855-670-5934 5,0 e Uy Juai¥) sa e Lo S AT dady Gt s 5l 808 Cag s ol Qi A8k o A el 4800 e shealls ey g 35
Aoilae deadll o3a e ey 4yl Zallly daaaty
Hindi: TR U1 39 ATl & foTg Gt gUITRT TaTd Suas & foTg AR Wared a1 &dl Aol & IR § 3 fadt Hf U3 &1 I o+ & g

3aTe Tarsft Bt HTIRgwdl g | g1 3! B, 8, 9 fiie a1 37 dwfeuss urey & +ff e ¢ Tahd &1 89 81 1-855-670-5934 TR
Hid B | iRl S aTa HIg Afdd SHMUD! AGE B Thdl ¢ | T8 T (:3[ewd Jal g

Italian: Se occorre una traduzione, i nostri servizi di interpretariato sono disponibili gratuitamente per offrire chiarimenti

e risposte in merito al nostro piano sanitario o per i medicinali. Possiamo offrire informazioni anche in italiano, braille,
caratteri grandi o altri formati. Non esiti a chiamarci al recapito 1-855-670-5934. Una persona che parla italiano sara pronta a
offrire assistenza. Questo servizio é gratuito.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 5
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Portuguese: Temos servicos de interpretacdo gratuitos para quem necessite de servicos de traducdo para responder a
qualquer questdo que possamos ter sobre o seu plano de saude ou medicamentacao. Também podemos dar todas as
informacées em Portugués, braille, letra de grande dimensdo ou formato alternativo. Basta ligar para o 1-855-670-5934.
Alguém fala Portugués e poderd ajudar. E um servico gratuito.

French Creole: Nou gen sévis entéprét gratis ki disponib pou moun ki bezwen sévis tradiksyon pou reponn nenpot kesyon ou
ka genyen sou plan sante oswa anrapé ak plan medikaman nou an. Nou kapab ba w enfomasyon tou nan lang Kreyol ayisyen,
bray, gwo lét, oswa Iot foma. Jis rele nou nan 1-855-670-5934. Yon moun ki pale lang Kreydl ayisyen ka ede w. Sa a se yon sévis
gratis.

Polish: Osobom potrzebujgcym ttumaczenia oferujemy bezptatne ustugi tumacza, ktéry odpowie na wszelkie pytania
zwiqzane z naszym planem zdrowotnym lub dotyczqcym lekéw. Mozemy réwniez udzieli¢ informacji w jezyku polskim,
alfabecie Braille'a, duzym druku lub innym alternatywnym formacie. Wystarczy zadzwonié pod numer 1-855-670-5934. Ktos
mowiqcy w jezyku polskim moze Ci poméc. Jest to ustuga bezptatna.

Japanese: =L DERVCEELZDFEICET 5. EGDJ::)?EEF:.EJ(Z’EB%%?'%T:&'L %ﬂ‘iﬂ"ﬂ' EXDDELZFDI-HDEFE
H—ERZRELTVET, BWRE. BXRE. RF. XKEF. TOMOKBEBXTHLIREAIETT, 1-855-670-5934 [CHE E( 7'"
L BREBEXRETEFELWELET, _*le:,.\ *40341‘—51’6‘3'0

Khmer: i\ DR SIUNAUHAURTUNUIE SN WS SAS IS UES Isusiminunsgusiju
IEENSWHOMNIMMUIWIRUHRMGES SIHSHSHABIRUSMN YBusiunitidd utlRAmogugsSygsginsmsmman 181
HAEPEURSAMITES HAPINYS ysgRsisigpus)somsnize pnsiswngiunusulsmuing 1-855-670-5934 4
HAEIRUSUIWMaN 181 MGIWHATSY IS:MuNAgESASIgISiis

. ~ o o ad a 20 o 2h o o o EN ° G a o @
Laotian: woncS25n7903n90199WIFIWSNH B I1F950V NI NILNIVOSINIVNIVLVWIT) CBBOBLHINILHUNVBINHETNIONVIZLWIV §
o~ ~ o o 1 o & o~ o a o 1 @ & ' G
CHVLNIVSIZDIWONCSI. WONCSIHIFIVI0 LBIUICTVL2LYLIVWIFIDIO, AOTLISVY, NIVBLE:BVIOTMES T SVCLLSLY). WIICCCHNMIWONCSI
1-855-670-5934. HLHcOIMWIFIDI0 F1090508U9IVL0. DCLVNIVOSNIVWS.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 6
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B. Preguntas frecuentes (FAQ por sus siglas en inglés)

La siguiente tabla muestra las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué es un Senior Care Options Plan? Un Senior Care Options Plan es un plan de salud que tiene contratos con Medicare
y con MassHealth Standard (Medicaid) para proveer beneficios de ambos programas
a los beneficiarios. Es para personas mayores de 65 afos. Un Senior Care Options
Plan es una organizaciéon conformada por médicos, hospitales, farmacias,
proveedores de servicios y recursos de apoyo a largo plazo (LTSS por sus siglas en
inglés) y otros proveedores. También tiene gerentes de atencion que lo ayudardn a
manejar todos sus proveedores, servicios y recursos de apoyo. Todos trabajan en
conjunto para proporcionarle la atencién que necesita.

[
¢Recibiré los mismos beneficios Usted recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y MassHealth
que recibo ahora de Medicare Standard (Medicaid) directamente de Tufts Health Plan Senior Care Options.
y MassHealth Standard (Medicaid) Trabajara con un equipo de proveedores que lo ayudardan a determinar qué servicios
en Tufts Health Plan Senior se ajustan mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que
Care Options? recibe ahora pueden cambiar en funcién de sus necesidades y de la evaluacion de su

médico y su equipo de atencion. También puede recibir otros beneficios de la misma
manera en que lo hace ahora, directamente de una agencia estatal como el
Department of Mental Health o el Department of Developmental Services.

Cuando se inscribe en Tufts Health Plan Senior Care Options, usted y su equipo de
atencion trabajan en conjunto para desarrollar un plan personalizado de atencién
para abordar sus necesidades de salud y de apoyo y que refleje sus preferencias

y objetivos personales.

Si toma medicamentos recetados de Medicare Part D que Tufts Health Plan Senior
Care Options normalmente no cubre, puede recibir un suministro temporal y lo

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 7
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Preguntas frecuentes Respuestas

ayudaremos en la transicion a otro medicamento o en la obtencion de una excepcion
de Tufts Health Plan Senior Care Options para cubrir su medicamento si es
médicamente necesario. Para obtener mds informacién, llame a Servicios para
Miembros al nimero que aparece en el pie de pagina de este documento.

[
¢Puedo acudir a los mismos médicos Esto es lo que suele ocurrir. Si sus proveedores (que incluyen médicos, hospitales,
que veo ahora? terapeutas, farmacias y otros proveedores de cuidado de la salud) trabajan con Tufts
Health Plan Senior Care Options y tienen un contrato con nosotros, puede seguir
acudiendo a ellos.

e Los proveedores que tienen un contrato con nosotros son “de la red”.
Los proveedores de la red participan en nuestro plan. Eso significa que
aceptan miembros de nuestro plan y proveen los servicios que cubre
nuestro plan. Debe usar los proveedores que estén en la red de Tufts Health
Plan Senior Care Options. Si usa proveedores o farmacias que no estan en
nuestra red, el plan podria no pagar estos servicios o medicamentos.

e Sinecesita atencién de urgencia o emergencia o servicios de didlisis fuera
del drea, puede usar proveedores fuera del plan de Tufts Health Plan Senior
Care Options.

e Como nuevo dfiliado, tiene derecho a recibir acceso a los servicios acorde
con el acceso que tenia anteriormente y se le permite retener a su
proveedor actual por hasta 90 dias si ese proveedor no esta en nuestra red,
o hasta que lo evalien y se implemente un plan de atencién, lo que ocurra
primero.

Para saber si sus proveedores estan en la red del plan, llame a Servicios para
Miembros al nimero que aparece en el pie de pagina de este documento o lea el

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 8
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Preguntas frecuentes Respuestas

Directorio de Proveedores y Farmacias de Tufts Health Plan Senior Care Options en
el sitio web del plan en www.thpmp.org/sco-member.

Si Tufts Health Plan Senior Care Options es nuevo para usted, trabajaremos con
usted para desarrollar un plan personalizado de atencion que aborde sus

necesidades.
¢Qué es un gerente de atencion Un gerente de atencion de Tufts Health Plan Senior Care Options es una persona
de Tufts Health Plan Senior importante con quien debe comunicarse. Esta persona lo ayuda a gestionar todos sus
Care Options? proveedores y servicios, y se asegura de que reciba lo que necesita.
¢Qué son los servicios y recursos Los servicios y recursos de apoyo a largo plazo son una ayuda para las personas que
de apoyo a largo plazo (LTSS)? necesitan asistencia para realizar tareas de la vida diaria, como banarse, ir al bano,

vestirse, preparar la comida y tomar medicamentos. La mayoria de estos servicios se
prestan a domicilio o en su comunidad. En algunos casos, un condado u otra agencia
puede administrar estos servicios, y su gerente de atencion de Tufts Health Plan
Senior Care Options trabajara con esa agencia.

¢Qué es un coordinador de servicios Un coordinador de servicios de apoyo geriatrico (GSSC por sus siglas en inglés) de
de apoyo geriatrico (GSSC)? Tufts Health Plan Senior Care Options es una persona con quien debe comunicarse

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 9
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Preguntas frecuentes Respuestas

y que debe formar parte de su equipo de atencién; se trata de un experto en servicios
y recursos de apoyo domiciliarios y comunitarios. Esta persona lo ayuda a recibir
servicios que le permitan vivir de forma independiente en su casa.

¢ Qué sucede si necesito un Los proveedores de nuestra red prestan la mayoria de los servicios. Si necesita un
servicio, pero nadie de la red de servicio que no puede proveerse dentro de nuestra red, Tufts Health Plan Senior Care
Tufts Health Plan Senior Care Options pagara el costo de un proveedor fuera de la red.

Options puede proveerlo?

¢Dénde esta disponible Tufts Health El area de servicio de este plan incluye los condados de Barnstable, Bristol, Essex,
Plan Senior Care Options? Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk y Worcester, en
Massachusetts. Debe vivir en una de estas dreas para dfiliarse al plan.

¢Qué es la autorizacion previa? Una autorizacién previa significa que Tufts Health Plan Senior Care Options aprobé
(continua en la pdgina siguiente) que buscara servicios fuera de nuestra red o recibiera servicios que generalmente no
cubre nuestra red antes de recibir los servicios. Tufts Health Plan Senior Care
Options podria no cubrir el servicio, procedimiento, articulo o medicamento si usted
¢Qué es la autorizacién previa? no obtiene primero la autorizacién previa.

(continuacicn) Consulte el capitulo 3 de la Evidencia de Cobertura para obtener mas informacion

sobre la autorizacion previa. Consulte el Cuadro de beneficios en el capitulo 4 de la
Evidencia de Cobertura para saber qué servicios requieren autorizacion previa.

Si necesita atencién de urgencia o emergencia o servicios de didlisis fuera del drea,
no necesita obtener esta autorizacién previa primero. Tufts Health Plan Senior Care
Options puede proporcionarle a usted o a su proveedor una lista de los servicios

o procedimientos que requieren que obtenga una autorizacion previa de Tufts
Health Plan Senior Care Options antes de que se provea el servicio.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 10
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Preguntas frecuentes Respuestas

Consulte el capitulo 3 de la Evidencia de Cobertura para obtener mds informacién
sobre la autorizacién previa. Consulte el Cuadro de beneficios en el capitulo 4 de la
Evidencia de Cobertura para saber qué servicios requieren una autorizacion previa.

Si tiene preguntas sobre si se requiere autorizacién previa para determinados
servicios, procedimientos, articulos o medicamentos, llame a Servicios para
Miembros al nimero que aparece en el pie de pagina de este documento para obtener
ayuda.

¢Qué es un referido? Un referido significa que su médico de atencion primaria (PCP por sus siglas en
inglés) debe autorizarlo para acudir a una consulta con una persona que no es el PCP.
Un referido es diferente a una autorizacion previa. Si no obtiene un referido de su
PCP, Tufts Health Plan Senior Care Options podria no cubrir los servicios. Tufts
Health Plan Senior Care Options puede proporcionarle una lista de servicios para los
que debe obtener un referido de su PCP antes de que se provea el servicio.

Hay algunos servicios que puede recibir sin necesidad de un referido de su PCP,
siempre y cuando los obtenga de un proveedor de la red. Algunos de estos servicios
son: cuidados de la salud de la mujer rutinarios, vacunas contra la gripe y otras
vacunas, atencion dental rutinaria y servicios preventivos cubiertos por Medicare.

Consulte la Evidencia de Cobertura para obtener mas informacién sobre cuando
necesitara un referido de su PCP.

¢Pago una cantidad mensual No. Dado que tiene MassHealth Standard (Medicaid), no pagara ninguna prima
(también llamada prima) en Tufts mensual, como la prima de Medicare Part B, por su cobertura de salud.
Health Plan Senior Care Options?

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 11



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Preguntas frecuentes Respuestas

¢Pago un deducible como miembro  No. No paga deducibles en Tufts Health Plan Senior Care Options.
de Tufts Health Plan Senior
Care Options?

¢Cudl es el monto del desembolso No hay costos compartidos para servicios médicos en Tufts Health Plan Senior Care
madximo que pagaré por servicios Options, de manera que sus desembolsos anuales serdn de $0.

médicos como miembro de Tufts

Health Plan Senior Care Options?

¢ Tengo un periodo sin cobertura No. Dado que tiene MassHealth Standard (Medicaid), no tendra un periodo sin
para medicamentos? cobertura para sus medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 12



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una descripcion general rapida de qué servicios puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los
beneficios.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 13



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién

o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red

Necesita atencion Hospitalizacion $0 Excepto en caso de una emergencia, su
hospitalaria proveedor de cuidado de la salud debe
(continua en la informar al plan de su ingreso hospitalario.

pagina siguiente) Con Medicare, nuestro plan cubre 90 dias

de una hospitalizacion.

La cobertura de los dias adicionales en un
hospital de atenciéon aguda la proporciona
MassHealth (Medicaid) segun sea
médicamente necesario.

Nuestro plan cubre 60 “dias de reserva de
por vida” para complementar la atencion
en un hospital de rehabilitaciéon o de
atencion a largo plazo. Estos son dias
“adicionales” que cubrimos. Si su
hospitalizacion se prolonga por mas de 90
dias, puede usar estos dias adicionales.
Sin embargo, una vez que haya utilizado
estos 60 dias adicionales, su cobertura de
hospitalizacion se limitara a 90 dias.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 14



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de
o problema proveedores
de salud dentro de la red
Necesita atencion | Servicios hospitalarios para $0
hospitalaria pacientes externos, incluida la
(continuacion) observacion
Servicios de centro quirtrgico $0
externo (ASC por sus siglas en
inglés)
Atencion de médico o cirujano $0

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Antes de recibir servicios hospitalarios
para pacientes externos, debe obtener un
referido del PCP. No se requiere un
referido para los servicios de terapia
electroconvulsiva (ECT por sus siglas en
inglés) y de estimulaciéon magnética
transcraneal repetitiva (rTMS por sus
siglas en inglés).

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Antes de recibir servicios de ASC, debe
obtener un referido del PCP.

Es posible que se requiera autorizacién
previa.

Antes de recibir atenciéon como paciente
externo de un médico o cirujano, debe
obtener un referido del PCP.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de

o problema proveedores

de salud dentro de la red
Quiere un médico Consultas para tratar una lesion $0

(contintia en la o una enfermedad

s e o : t
pagina siguiente) | .1 dos para evitar que se $0

enferme, como vacunas contra
la gripe y examenes para

detectar cancer
Quiere un médico Consultas de bienestar, por 1)
(continuacion) ejemplo, un examen médico

“Bienvenido a Medicare” (consulta $0
preventiva, una Unica vez)

Atencion de un especialista $0
Necesita atencion  Servicios de la sala de $0
de emergencia emergencias

Hay periodos que se aplican a los servicios
preventivos que determinan con qué
frecuencia puede recibirlos. Consulte la
Evidencia de Cobertura para obtener

mas informacion.

Un examen médico por ano calendario.

Antes de recibir servicios de un
especialista, debe obtener un referido del
PCP.

La atencién de emergencia pueden
proporcionarla proveedores dentro de la
red o fuera de la red si los proveedores de
la red no estan disponibles o accesibles
temporalmente. Su plan incluye cobertura
mundial para atencién de emergencia.

No se requieren autorizacion previa

ni referidos.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de

o problema proveedores

de salud dentro de la red
Atencion de urgencia $0
Servicios de ambulancia $0

Necesita examenes Servicios radiolégicos de $0

médicos diagnéstico (por ejemplo,

radiografias u otros servicios
de imdagenes, como tomografias
computarizadas o resonancias
magnéticas)

Exdmenes de laboratorio $0
y procedimientos de diagnéstico,
como examenes de sangre

Proveedores dentro de la red o fuera de

la red pueden proporcionar atencién de
urgencia si los proveedores de la red

no estan disponibles o accesibles
temporalmente. Su plan incluye cobertura
mundial para atencion de urgencia. No se
requieren autorizacion previa ni referidos.

Es posible que se requiera autorizacion
previa para los servicios de ambulancia
que no son para casos de emergencia.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de
o problema proveedores

de salud dentro de la red

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesita servicios Evaluaciones de la audicién $0
de audicion

(continua en la

pagina siguiente)

Necesita servicios | Prétesis y servicios auditivos $0
de audicion

(continuacion)

Necesita atencion | Controles dentales y atencion $0

dental (continia en | preventiva
la pagina siguiente)

Necesita atencion Implantes $0
dental
(continuacion)

No se requiere un referido para un examen
auditivo de diagnéstico o el examen
auditivo de rutina anual, pero debe usar
un proveedor del plan.

No paga nada por proétesis auditivas

o instrumentos, ni por servicios
relacionados con el cuidado, el
mantenimiento y la reparacion de proétesis
auditivas o instrumentos y suministros.

No paga nada por limpiezas preventivas,
exdmenes de rutina y radiografias. Los
servicios debe prestarlos un proveedor
de DentaQuest.

Hasta cuatro implantes cubiertos por
miembro por aino. Cada implante esta
cubierto una vez por diente cada cinco
anos. Excepto en caso de una emergencia,
es posible que se requiera autorizacion
previa. Los servicios debe prestarlos un
proveedor de DentaQuest.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesidad Servicios que puede necesitar

o problema
de salud

Cirugia bucal y maxilofacial

Periodoncia

Prostodoncia

Atencién dental de restauracion
y emergencia

Necesita cuidado de  Examenes de la vista
la vista (continua

en la pdagina

siguiente)

Sus costos de
proveedores
dentro de la red

$0

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Una de por vida por miembro por diente
o cuadrante. Los servicios debe prestarlos
un proveedor de DentaQuest.

Se pueden aplicar limitaciones.
Los servicios debe prestarlos un
proveedor de DentaQuest.

Una vez cada 60 meses. Los servicios debe
prestarlos un proveedor de DentaQuest.

Los servicios debe prestarlos un proveedor
de DentaQuest.

Debe acudir a un proveedor participante de
atencion de la vista (EyeMed Vision Care)
para recibir el beneficio de eximenes
oftalmolégicos de rutina. Se requiere un
referido para los examenes oftalmolégicos
de diagnéstico. No se requiere un referido
para los examenes oftalmolégicos de
rutina.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de

o problema proveedores

de salud dentro de la red
Necesita cuidado Anteojos o lentes de contacto $0

de la vista

(continuacion)

Otro tipo de atencion de la vista $0

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

$300 de subsidio para anteojos (lentes,
marcos o una combinacién de ambos)

o lentes de contacto por ano calendario.
Debe comprar sus lentes y marcos a un
proveedor participante de atencion de la
vista (EyeMed Vision Care) para recibir el
subsidio de $300. De lo contrario, el
beneficio se limitara a $180 por afo. Se
aplican otras limitaciones.

Por ejemplo, servicios de deteccién
y anteojos terapéuticos.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién
o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red

Necesita servicios  Servicios de salud conductual $0 Se requiere un referido antes de recibir
de salud conductual servicios de salud conductual de un
(continua en la psiquiatra. También se requiere un
pdgina siguiente) referido antes de recibir terapia de

reemplazo de opioides o servicios de visita
relacionada con los medicamentos. No se
requiere un referido para los demads
servicios de salud conductual. Los
servicios incluyen, entre otros, los
siguientes:

e Servicios alternativos, como apoyo
de la comunidad, tratamiento
psiquiatrico diurno, servicios de
rehabilitacion para adultos con
trastornos por el consumo de
sustancias, programa de
tratamiento asertivo comunitario
y programas de adiccién
estructurados para pacientes
externos.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 21
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Necesita servicios
de salud conductual
(contintia en la
pagina siguiente)

Servicios alternativos, como apoyo
de la comunidad, tratamiento
psiquiatrico diurno y programas
de adiccion estructurados para
pacientes externos.

Servicios de salud conductual de
emergencia, como servicios de
deteccion de emergencia, servicios
de manejo de medicamentos

y orientacion a corto plazo en

caso de crisis.

Servicios estandar para pacientes
externos, como evaluacion
diagnéstica, tratamiento
(individual, grupal, parejas o
familia) y terapia de reemplazo de
opioides.

Programa de Servicios de
Emergencia (ESP por sus siglas en
inglés), como evaluacion,
intervencion y estabilizacion.

Procedimientos especiales (incluidos

los servicios de estimulacién
magnética transcraneal repetitiva
[rTMS], que requieren autorizacion
previa).

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Sus costos de
proveedores
dentro de la red

Necesidad
o problema
de salud

Servicios que puede necesitar

Necesita servicios | Atencion para pacientes $0
de salud conductual hospitalizados que necesitan
(continuacién) servicios de salud conductual

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Nuestro plan cubre hasta 190 dias en toda
su vida para atencion de salud conductual
como paciente hospitalizado en un
hospital psiquiatrico. El limite de atencion
para pacientes hospitalizados no se aplica
a los servicios de salud conductual para
pacientes hospitalizados que se proveen
en un hospital general.

Nuestro plan cubre 90 dias de una
hospitalizacion.

Nuestro plan también cubre 60 “dias de
reserva de por vida”. Estos son dias
“adicionales” que cubrimos. Si su
hospitalizacién se prolonga por mas de

90 dias, puede usar estos dias adicionales.
Sin embargo, una vez que haya utilizado
estos 60 dias adicionales, su cobertura de
hospitalizacion se limitara a 90 dias.

Los beneficios de MassHealth (Medicaid)
cubren todas las hospitalizaciones
aprobadas que superen el limite de
Medicare.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad
o problema

de salud

Necesita servicios
para trastornos
por consumo

de sustancias
(contintia en la
pdgina siguiente)

Servicios que puede necesitar

Atencion para pacientes externos
y servicios comunitarios para
personas que necesitan servicios
de salud conductual

Servicios para pacientes externos
con trastorno por consumo
de sustancias

Servicios para pacientes
hospitalizados con trastorno por
consumo de sustancias

Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién
proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
dentro de la red

$0 Antes de recibir servicios de un psiquiatra,
debe obtener un referido del PCP. No se
requiere un referido para los demas
servicios de atencion de salud conductual
para pacientes externos.

$0 Cobertura adicional provista por
MassHealth (Medicaid).
$0 Servicios hospitalarios que proveen

un régimen de desintoxicacion de
evaluacién médicamente dirigida, atencién
y tratamiento por consumo de sustancias
psicoactivas para inscritos en un entorno
médicamente administrado.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member.
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Sus costos de
proveedores
dentro de la red

Necesidad
o problema
de salud

Servicios que puede necesitar

Servicios de tratamiento agudo $0
para trastornos por consumo
de sustancias

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

24 horas al dia, siete dias a la semana,
servicios de tratamiento de adiccion
médicamente controlado que proporcionan
evaluacioén y control de la abstinencia.

Los servicios de desintoxicacion los presta el
personal de enfermeria y orientacion de
acuerdo con un protocolo aprobado por el
médico y procedimientos controlados por el
médico e incluyen evaluacioén biopsicosocial,
orientacién individual y grupal, grupos de
psicoeducacién y planificacién del alta.

Los miembros con trastornos simultaneos
reciben servicios especializados para
asegurar el tratamiento de sus afecciones
psiquidtricas simultdneas. Estos servicios
pueden proveerse en programas
independientes con licencia o en

programas hospitalarios.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de

o problema proveedores

de salud dentro de la red
Necesita servicios Servicios de apoyo clinico para $0

para trastornos trastornos por consumo

por consumo de sustancias

de sustancias

(continuacion)

Servicios de tratamiento de 24 horas, que
se pueden usar en forma independiente

o después de los servicios de tratamiento
agudo para trastornos por consumo de
sustancias, e incluyen educacion

y orientacion intensivas en relacion con

la naturaleza de la adiccion y sus
consecuencias; extension a las familias

y parejas; y planificacién del cuidado
posterior para las personas que comienzan
su camino de recuperacion de la adiccion.
Los miembros con trastornos simultaneos
reciben coordinacion de transporte

y referidos a proveedores de salud
conductual para garantizar el tratamiento
de sus afecciones psiquiatricas
simultdneas.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién

o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red

Necesita un lugar Atencion de enfermeria $0 Nuestro plan cubre hasta 100 dias por
donde vivir especializada cada periodo de beneficios en un centro de
con personas enfermeria especializada.

disponibles

Su equipo de atencion primaria (PCT por
sus siglas en inglés) lo dirigira a un
subgrupo de los centros en nuestra red de
Tufts Health Plan SCO que puede coordinar
mejor su atencion y satisfacer sus
necesidades individuales. Esto significa
que, en la mayoria de los casos, no tendra
acceso total a los centros de la red para
estos servicios.

para ayudarlo
(continua en la
pagina siguiente)

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 27
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién
o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red
Necesita un lugar Es posible que se requiera autorizacion
donde vivir previa antes de recibir servicios de
con personas atencién de enfermeria especializada.
disponib lss I Los beneficios de MassHealth Standard
para ayudario (Medicaid) cubren todas las estadias
(continuacicn) aprobadas que superen el limite de
Medicare.
Atencion institucional (atencién en $0 Tufts Health Plan Senior Care Options lo
una casa de reposo) dirigira a centros seleccionados para

manejar mejor sus necesidades especificas
mientras recibe atencién en un entorno
institucional. Trabajara con su PCT para
seleccionar un centro de las opciones
identificadas. Esto significa que en la
mayoria de los casos no tendra acceso

a toda la red para estos servicios.

Si corresponde, debe desembolsar la
cantidad pagada por el paciente (PPA por
sus siglas en inglés), de la que es
responsable, directamente al centro de
enfermeria.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 28



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesita un lugar Servicios individuales y grupales | $0 Los servicios de acogida para adultos son
donde vivir con de acogida para adultos servicios para miembros que necesitan
personas disponibles ayuda diaria con el cuidado personal, pero

para ayudarlo

. . que desean vivir en un entorno familiar y no
(continuacion)

en una casa de reposo u otro centro similar.
El cuidador brinda cuidados personales,
ayuda para cumplir con los medicamentos,
comidas, servicios domésticos, lavanderia,
transporte médico, compahia y supervision
24 horas al dia. Los miembros que tienen el
beneficio de acogida para adultos (AFC por
sus siglas en inglés) viven con cuidadores
capacitados y pagados que brindan
cuidados diarios. Los cuidadores pueden
ser personas solas, parejas o familias mas
grandes.

Los servicios grupales de acogida para
adultos (GAFC por sus siglas en inglés)
incluyen servicios de cuidado personal
para miembros elegibles con discapacidad
que viven en viviendas aprobadas por
GAFC. Las viviendas pueden ser una
residencia de vida asistida o viviendas
publicas o subsidiadas especialmente
designadas.

Antes de recibir estos servicios, debe
analizarlos con el gerente de atencion.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 29
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Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de
o problema proveedores
de salud dentro de la red
Necesita terapia Terapia ocupacional, fisioterapiao $0
después de una terapia del habla
apoplejia o
accidente
Necesita ayuda para | Servicios de ambulancia $0
llegar a los servicios
de salud
Transporte de emergencia $0
Transporte a citas y servicios $0
médicos

Antes de recibir servicios de terapia
ocupacional, fisioterapia o terapia del
habla debe obtener un referido del PCP.

Es posible que se requiera autorizacion
previa para los servicios de ambulancia
que no son para casos de emergencia.

Ambulancia, taxi y transporte en
automovil habilitado para silla de ruedas
para citas médicas que no son por casos de
emergencia. El modo de transporte se
determinara segun la necesidad médica.

Los servicios deben ser provistos por el
proveedor de transporte aprobado por el
plan. Se pueden aplicar limitaciones.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesita Medicamentos recetados de $0 Excepto en caso de una situacion de
medicamentos Medicare Part B emergencia, es posible que se requiera
para tratar su autorizacion previa. Los medicamentos de
enfermedad Medicare Part B pueden estar sujetos

o afeccién a requisitos de terapia escalonada.

(contintia en la

L. . Los medicamentos de Part B incluyen
pdgina siguiente)

medicamentos entregados por su médico
en el consultorio, algunos medicamentos
orales para el cancer y algunos
medicamentos usados con ciertos equipos
médicos. Lea la Evidencia de Cobertura
para obtener mds informacién sobre estos
medicamentos.

El plan generalmente cubrird sus
medicamentos sin costo si:

e Larecetala emite un médico
u otro prescriptor.

e Usa una farmacia de la red para
surtir su receta.

e Sus medicamentos estdn en la
Lista de medicamentos cubiertos
(Formulario) del plan.

e Se usa el medicamento por una
indicacion aceptada por un
médico.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 31



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesita Medicamentos genéricos (sin $0 Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos marca) medicamentos cubiertos. Consulte la Lista
para tratar su de medicamentos cubiertos (Formulario)
enfermedad de Tufts Health Plan Senior Care Options
o afeccién para obtener mads informacion.

(contintia en la

e e .. Mensaje importante sobre lo que paga por
pdgina siguiente)

las vacunas: Algunas vacunas se
consideran beneficios médicos. Otras
vacunas se consideran medicamentos de
Part D. Puede encontrar estas vacunas
indicadas en la Lista de medicamentos
cubiertos (Formulario) del plan. Nuestro
plan cubre la mayoria de las vacunas de
Part D sin costo alguno para usted.

Puede recibir un suministro de hasta

90 dias de la mayoria de sus
medicamentos recetados mediante
nuestro programa de pedidos por correo
y algunas farmacias minoristas.

En la mayoria de los casos, sus recetas
estadn cubiertas solo si se surten en las
farmacias de la red del plan. Puede
adquirir medicamentos de una farmacia
fuera de la red solo cuando no puede usar
una farmacia dentro de la red.

Necesita Medicamentos de marca $0 Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos medicamentos cubiertos. Consulte la Lista

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 32



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién
o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red

para tratar su de medicamentos cubiertos (Formulario)
enfermedad de Tufts Health Plan Senior Care Options
o afeccion para obtener mads informacion.

(contintia en la

T o Puede recibir un suministro de hasta
pdgina siguiente)

90 dias de la mayoria de sus
medicamentos recetados mediante
nuestro programa de pedidos por
correo y algunas farmacias minoristas.

En la mayoria de los casos, sus recetas
estan cubiertas solo si se surten en las
farmacias de la red del plan. Puede
adquirir medicamentos de una farmacia
fuera de la red solo cuando no puede usar
una farmacia dentro de la red.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 33



Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesidad
o problema
de salud

Sus costos de
proveedores
dentro de la red

Servicios que puede necesitar

Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad

o afeccion
(continuacion)

Medicamentos de venta libre (OTC | $0
por sus siglas en inglés)

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la Lista
de medicamentos cubiertos (Formulario)
de Tufts Health Plan Senior Care Options
para obtener mas informacion.

Consulte la lista de medicamentos OTC de
MassHealth Standard (Medicaid).

El plan proporciona cobertura para los

siguientes medicamentos adicionales:

e Benzonatato

e Condroitina/MSM

e Glucosamina/Condroitina/MSM

e Glucosamina/MSM

e Parche topico de lidocaina al 4 %

e Metilsulfonilmetano (MSM)

e Mucinex 600 mg

e Omega 3/aceite de pescado

e Robitussin Cough + Chest Congestion
DM (liquido)

Antes de recibir medicamentos OTC, debe

obtener una receta del proveedor tratante.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad
o problema
de salud

Necesita ayuda
para sentirse mejor
o tiene necesidades
médicas especiales
(continda en la
pdgina siguiente)

Servicios que puede necesitar

Servicios de rehabilitacién

Equipo médico para atencién
domiciliaria

Servicios para tratar
enfermedades del rinén

Capacitacion sobre el autocontrol
de la diabetes, servicios
y suministros para diabéticos

Sus costos de
proveedores
dentro de la red

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Antes de recibir servicios de rehabilitacién,
debe obtener un referido del PCP.

Excepto en caso de una emergencia, es
posible que se requiera autorizacion
previa.

Incluyen, entre otros, didlisis, servicios
de educacién sobre la enfermedad
y capacitacion.

Incluyen, entre otros, suministros de
control de la glucosa (se limitan a
productos OneTouch fabricados por
LifeScan).

Se cubren hasta tres pares de zapatos
terapéuticos personalizados para
miembros con una enfermedad grave en el
pie provocada por la diabetes y que
cumplen los requisitos que define
Medicare.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member.
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Tufts Health Plan Senior Care Options (HMO-SNP): Resumen de beneficios 2024

Necesidad
o problema
de salud

Sus costos de
proveedores
dentro de la red

Servicios que puede necesitar

Necesita ayuda
para sentirse mejor
o tiene necesidades
médicas especiales
(continuacion)

Necesita cuidado Servicios de podologia $0
de los pies
(continua en la
pdgina siguiente)
Servicios ortopédicos $0

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Antes de recibir capacitacion sobre
autocontrol de la diabetes y servicios
y suministros para diabéticos, debe
obtener un referido del PCP.

Se requiere autorizacion previa para los
monitores continuos de glucosa (CGM

por sus siglas en inglés) terapéuticos.

Los monitores continuos de glucosa (CGM)
terapéuticos cubiertos incluyen los
productos Dexcom y FreeStyle Libre que
Medicare considera equipos médicos
duraderos (DME por sus siglas en inglés).

Antes de recibir servicios de podologia,
debe obtener un referido del PCP.

Antes de recibir servicios ortopédicos
como parte del tratamiento de
rehabilitacion ambulatoria, debe obtener
un referido del PCP. Los dispositivos
ortopédicos cubiertos por su beneficio de
equipo médico duradero (DME) requieren
autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de

o problema proveedores

de salud dentro de la red
Necesita equipo Sillas de ruedas, muletas y $0

médico duradero andadores

(DME)

Nota: Esta no es una

lista completa de los

DME cubiertos.

Para acceder a la Nebulizadores $0
lista completa,

comuniquese con

Servicios para

Miembros o consulte

el capitulo 4 de la

Evidencia de Equipos de oxigeno y suministros  $0

Cobertura.

Sistema de rastreo y sistemas de | $0
respuesta personal para casos de
emergencia

Los equipos y suministros médicos estdan
cubiertos cuando son médicamente
necesarios.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Los equipos y suministros médicos estan
cubiertos cuando son médicamente
necesarios.

Es posible que se requiera autorizacién
previa.

Los equipos y suministros médicos estan
cubiertos cuando son médicamente
necesarios.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Los equipos y suministros médicos estan
cubiertos cuando son médicamente
necesarios.

Es posible que se requiera autorizacién
previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién
o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red

Necesita ayuda Atencion de una agencia de $0 Antes de recibir estos servicios, debe
para vivir en su atencion médica a domicilio analizarlos con el gerente de atencion.

casa (continua en la
pagina siguiente)

Necesita ayuda Servicios a domicilio, como $0 Antes de recibir estos servicios, debe
para vivir en su limpieza o tareas domésticas, analizarlos con el gerente de atencion.
casa (continuacion) o modificaciones en el hogar,

Se requiere autorizacién previa para los
como barras de apoyo

servicios de modificacion en el hogar.

Salud diurna para adultos u otros  $0 Antes de recibir estos servicios, debe
servicios de apoyo analizarlos con el gerente de atencion.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Servicios diurnos de habilitaciéon 1) Antes de recibir estos servicios, debe
analizarlos con el gerente de atencion.

Servicios para ayudarlo a vivirde  $0 Antes de recibir estos servicios, debe
manera independiente (servicios analizarlos con el gerente de atencion.
de atencion médica a domicilio o

de asistente de cuidado personal)

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 38
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de

o problema proveedores

de salud dentro de la red
Servicios Servicios de acupuntura cuando $0

adicionales los provee un acupunturista

(contintia en la con licencia

pagina siguiente)

Acupuntura: cobertura de salud $0
conductual

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Medicare cubre hasta 12 consultas en
90 dias para los miembros con dolor
lumbar crénico. 8 consultas adicionales
cubiertas para aquellas personas que
demuestren una mejora. No se
administran mas de 20 consultas al ano.

Los beneficios de MassHealth Standard
(Medicaid) cubren los servicios de
acupuntura que superan la cobertura de
Medicare, asi como el tratamiento de otros
tipos de dolor y como anestésico. Se
requiere autorizacion previa para mas de
20 consultas.

Para personas que luchan contra la
dependencia de sustancias o que se
recuperan de una adiccion. Sin limites
de consultas.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién
o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)

de salud dentro de la red

Servicios de quiropractico $0 No pagard nada por la evaluacién inicial o
la manipulacién manual para corregir la
subluxacioén en la columna vertebral.

No pagard nada hasta por 20 consultas al
afo para tratamientos de manipulacion
quiroprdctica y servicios de radiologia.

Antes de recibir servicios de un
especialista, debe obtener un referido del
PCP.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 40
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Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de

o problema proveedores

de salud dentro de la red

Servicios Tarjeta de ahorros instantaneos  $0

adicionales para articulos de venta libre

(contintia en la (OTC), articulos de cuidado

pdgina siguiente) personal y comestibles
Servicios de prétesis $0
Radioterapia $0

$425 de subsidio por trimestre calendario.
Su saldo no utilizado al final de cada
trimestre calendario no se transferira al
siguiente trimestre.

Puede utilizar esta asignacion para la
compra de articulos de venta libre (OTC)
aprobados, articulos de cuidado personal y
articulos comestibles de los minoristas
participantes. Puede comprar articulos
como suministros de primeros auxilios, de
cuidados dentales, suministros para los
sintomas de resfriado, pruebas de COVID
caseras, protesis auditivas de venta libre,
naloxona de venta libre, champd,
acondicionador, desodorante, papel de
bano y otros. También puede comprar
articulos comestibles como alimentos
frescos, lacteos, productos secos y bebidas.

Es posible que se requiera autorizacién
previa.

Es posible que se requiera autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién
o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red

Telehealth: cobertura basica $0 Las mismas reglas de referido que

de Medicare corresponden a las consultas en persona

se aplican a telehealth.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 42
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Servicios Telehealth: servicios adicionales  $0
adicionales de telehealth

(contintua en la

pagina siguiente)

Servicios
adicionales

Incluye lo siguiente:

Servicios de médicos de atencion
primaria y otros profesionales del
cuidado de la salud (asistentes médicos
[PA por sus siglas en inglés] y enfermeras
practicantes [NP por sus siglas en
inglés])

Servicios de médico especialista

Sesiones individuales y grupales para
servicios especializados de salud
conductual

Sesiones individuales y grupales para
servicios de psiquiatria

Servicios del programa de tratamiento
de opioides

Servicios de observacion

Sesiones individuales y grupales para
los servicios para pacientes externos

con trastorno por consumo de
sustancias

Otros profesionales del cuidado de la
salud (PA y NP)

Servicios educativos sobre la
insuficiencia renal

Capacitacion para el autocontrol de
la diabetes

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de Limitaciones, excepciones e informacién

o problema proveedores de beneficios (reglas sobre los beneficios)
de salud dentro de la red

(continda en la e Servicios de urgencia

pdgina siguiente) e Servicios de fisioterapia y patologia del

habla-lenguaje

Las mismas reglas de referido que
corresponden a las consultas en persona
se aplican a los servicios adicionales

de telehealth.
Transporte (para fines no $0 Se proporcionan hasta 24 viajes de ida
médicos) y vuelta al afio (dos viajes de ida y vuelta

por mes) para fines no médicos (compra

de alimentos, iglesia, otras actividades
comunitarias), con un limite de 20 millas
en cada sentido. Los miembros deben usar
el proveedor de transporte aprobado por el
plan para acceder a este beneficio.

Membresia en YMCA $O0 Membresia en clubes de salud en su centro
local de YMCA en Massachusetts a un
costo de $0 para usted.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 44
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Necesidad Servicios que puede necesitar Sus costos de
o problema proveedores
de salud dentro de la red
Servicios Subsidio para bienestar $0
adicionales
(continuacion)
Programa de control de peso $0

Limitaciones, excepciones e informacién
de beneficios (reglas sobre los beneficios)

El plan le reembolsa hasta $200 al afio por
un rastreador de actividad (uno por
miembro al afno), clases de movimiento

y programas de salud grupales de YMCA,
membresias en clubes de salud,
asesoramiento nutricional, clases de
acondicionamiento fisico, como pilates,
taichi o ejercicios aerdbicos, y programas
de bienestar, como actividades de
entrenamiento de la memoria.

Tufts Health Plan Senior Care Options
debe recibir las solicitudes de reembolso a
mas tardar el 31 de marzo del afio
siguiente.

El plan reembolsa hasta $200 al afio para
pagar programas de control de peso como
WeightWatchers, Jenny Craig o un
programa de pérdida de peso en un
hospital.

Este beneficio no cubre costos de comidas
o alimentos preenvasados, libros, videos,
balanzas ni otros articulos o insumos.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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El anterior resumen de beneficios se ofrece para fines de informacién solamente y no es una lista completa de los beneficios.

Para obtener una lista completa y mas informacion sobre sus beneficios, consulte la Evidencia de Cobertura de Tufts Health
Plan Senior Care Options. Si no cuenta con la Evidencia de Cobertura, llame a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan
Senior Care Options al numero que aparece en el pie de pagina de este documento para conseguir un ejemplar. Si tiene
preguntas, también puede llamar a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan Senior Care Options o visitar el sitio web

www.thpmp.org/sco-member.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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D. Servicios que no cubren Tufts Health Plan Senior Care Options, Medicare ni MassHealth (Medicaid)

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Miembros al niumero que aparece en el pie de pdgina de este documento
para obtener informacién sobre otros servicios que estan excluidos.

Servicios que no cubren Tufts Health Plan Senior Care Options, Medicare ni MassHealth (Medicaid)

Articulos personales en su habitacién en un hospital o en un centro de enfermeria especializada, como un teléfono o un
televisor

Servicios de medicina natural (uso de tratamientos naturales o alternativos)

Reversion de procedimientos de esterilizacion o suministros anticonceptivos sin receta

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 47
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E.

Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Tufts Health Plan Senior Care Options, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos derechos sin temor
a sanciones. También puede hacer uso de estos derechos sin perder sus servicios de cuidado de la salud. Le informaremos
sobre sus derechos al menos una vez al afio. Para obtener mas informacién sobre sus derechos, consulte la Evidencia de

Cobertura. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

Tiene derecho a ser tratado con respeto, justicia
y dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Recibir los servicios cubiertos independientemente
de la afeccién, estado de salud, recepcién de los
servicios de salud, experiencia de reclamaciones,
antecedentes médicos, discapacidad (por ejemplo,

deterioro de la salud conductual), estado civil, edad,

sexo (lo que incluye estereotipos sexuales e
identidad de género), orientacion sexual, origen
étnico, raza, color, religion, credo o asistencia
publica

o Obtener gratis informacién en otros idiomas
y formatos (por ejemplo, letra grande o audio)

o No experimentar restricciones fisicas o aislamiento
como medio de coercion, disciplina, conveniencia
o represalias

Tiene derecho a recibir informacién sobre su cuidado
de la salud. Esto comprende informacion sobre el
tratamiento y sus opciones de tratamiento. Esta
informacion debe estar en el idioma y formato que
usted pueda entender. Esto incluye el derecho a
recibir informacion sobre lo siguiente:

o Descripcion de los servicios que cubrimos

o Coémo recibir los servicios
Cudnto le costaran los servicios

Nombres de los proveedores de cuidado de la
salud y gerentes de atencion

Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion,
incluso negarse a recibir tratamiento. Esto incluye el
derecho a lo siguiente:

o Elegir un proveedor primario de cuidados médicos
(PCP) o cambiarlo en cualquier momento del afio

o Consultar a un proveedor de cuidados de la salud
de la mujer sin necesidad de un referido

o Recibir rapidamente sus servicios y medicamentos
cubiertos

o Conocer y participar en discusiones sobre todas
las opciones y alternativas de tratamiento, sin
importar su costo o si tienen cobertura

o Rechazar un tratamiento, aun cuando su
proveedor de cuidado de la salud le recomiende lo
contrario

o Dejar de tomar medicamentos, aun cuando su
proveedor de cuidado de la salud le recomiende
lo contrario

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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o Pedir una segunda opinién. Tufts Health Plan Senior
Care Options pagara el costo de la consulta para
pedir una segunda opinion

o Dar a conocer lo que desea con respecto a su cuidado
de la salud en un documento de directiva anticipada

Tiene derecho a acceder oportunamente a atencién sin
barreras de comunicacién o fisicas. Esto incluye el
derecho a lo siguiente:

o Recibir atencion médica oportuna

o Entrary salir del consultorio de un proveedor de
cuidado de la salud. Esto significa un acceso sin
barreras para personas con discapacidades, de
acuerdo con la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades

o Contar con intérpretes para que lo ayuden con la
comunicacion con sus proveedores de cuidado de la
salud y su plan de salud

Tiene derecho a buscar atencion de emergencia y
urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene
derecho a lo siguiente:

o Recibir servicios de emergencia sin una autorizacion
previa en caso de una emergencia

o Consultar a un proveedor de atencién de urgencia
o emergencia fuera de la red, si es necesario

Tiene derecho a confidencialidad y privacidad. Esto
incluye el derecho a lo siguiente:

(@]

©)

Solicitar una copia de sus registros médicos de
una manera que pueda entender y solicitar que
dichos registros se modifiquen o corrijan

Mantener su informacién personal de salud en
estricta confidencialidad

Tener privacidad durante el tratamiento

Tiene derecho a presentar un reclamo sobre los
servicios cubiertos o su atencion. Esto incluye el
derecho a lo siguiente:

(@]

Presentar un reclamo o una queja en contra
nuestra o de nuestros proveedores

Puede presentar un reclamo sobre Tufts Health Plan
Senior Care Options directamente ante Medicare.
Para presentar un reclamo ante Medicare, visite
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.a
spx. También puede llamar al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Los usuarios de TTY/TDD pueden
llamar al 1-877-486-2048

Puede presentar un reclamo sobre Tufts Health Plan
Senior Care Options en cualquier momento
directamente ante MassHealth (Medicaid). Puede
hacerlo llamando al Centro de Servicios para
Miembros de MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-
2900 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a
5:00 p.m.

Apelar determinadas decisiones tomadas por la
Junta de Audiencias para MassHealth (Medicaid)

o la Entidad de Revision Independiente (IRE por sus
siglas en inglés) para Medicare

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,

visite www.thpmp.org/sco-member.
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o Solicitar una audiencia estatal justa

o Obtener un motivo detallado de por qué se
rechazaron los servicios

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, consulte la Evidencia de Cobertura. Si tiene preguntas, puede llamar

a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan Senior Care Options al nimero que aparece en el pie de pagina de este
documento.

También puede llamar a My Ombudsman al 1-855-781-9898 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), o por videollamada (VP)
al 339-224-6831.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 50
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F. Cémo presentar un reclamo o una apelacién por un servicio rechazado

Si tiene un reclamo o considera que Tufts Health Plan Senior Care Options debe cubrir algo que hemos rechazado, llame
a Servicios para Miembros al nimero que aparece en el pie de pagina de este documento. Quizds pueda apelar nuestra
decision.

Si tiene preguntas sobre la presentacion de reclamos o apelaciones, consulte el capitulo 8 de la Evidencia de Cobertura.
También puede llamar a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan Senior Care Options al nimero que aparece en el pie de
pdgina de este documento.

Igualmente puede contactarnos en la siguiente direccion:

Tufts Health Plan Senior Care Options

A la atencion de: Appeals and Grievances Department
P.O. Box 474

Canton, MA 02021-0474

Teléfono: 1-855-670-5934 (TTY: 711)

Fax: 1-617-972-9516

G. ¢Qué hacer si sospecha de un fraude?

La mayoria de los profesionales y organizaciones de cuidado de la salud que proveen servicios son honrados.
Lamentablemente, es posible que haya algunos que no lo sean.

Si cree que un médico, hospital o farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.

e Llame a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan Senior Care Options al nimero que aparece en el pie de pagina de
este documento.

e También puede llamar al Centro de Servicio al Cliente de MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900. Los usuarios de
TTY deben llamar al 711.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 51
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e También puede llamar a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-
2048. Puede llamar gratis a estos nimeros 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 52
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio, factura o tarjetas de identificacién
de miembro, llame a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan Senior Care Options:

1-855-670-5934 (TTY: 711).

Las llamadas a este nimero son gratis. Los representantes estan disponibles 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.).

Servicios para Miembros también dispone de servicios gratis de intérpretes de idiomas.

Si tiene preguntas sobre su salud:

s Llame a su proveedor primario de cuidados médicos (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para recibir atencion cuando el
consultorio esté cerrado.

» También puede llamar a Servicios para Miembros de Tufts Health Plan Senior Care Options. Un representante lo pondra en
contacto con una enfermera de guardia, que escuchara su problema y le diré como obtener atencion. El niumero de Servicios
para Miembros de Tufts Health Plan Senior Care Options es:

1-855-670-5934 (TTY: 711).

Las llamadas a este nimero son gratis. Los representantes estan disponibles 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(del 1 de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). Las llamadas que se realicen fuera del
horario de atencién serdn dirigidas a un servicio de atencién de llamadas que le pondré en contacto con la enfermera
practicante de guardia.

Servicios para Miembros también dispone de servicios gratis de intérpretes de idiomas.

Si tiene preguntas, llame a Tufts Health Plan Senior Care Options al 1-855-670-5934 (TTY: 711), 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
=¥ (del 1de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.). La llamada es gratis. Para obtener mas informacion,
visite www.thpmp.org/sco-member. 53



